
RÉSEAU SOCIAL D’AIDES À LA

PERSONNE

Accompagnement, Présence, Solidarité

L’Accompagnement avec un grand A



RESO’AP

Association créée par la MSA Mayenne-Orne-Sarthe et les Fédérations Générations
Mouvement de Mayenne, Orne et Sarthe

❑ Répondre aux problèmes de mobilité sur les territoires

❑ Maintenir l’autonomie des personnes par la mobilité sur le territoire

❑ Faciliter le maintien à domicile.

Le public :

Pour tout public :

• particuliers,

• personnes âgées,

• personnes en situation de handicap

• personnes en insertion socio-professionnelle

Objet 



LES SERVICES PROPOSES

Accompagnement A 

domicile

Accompagnement HORS 

domicile

 Visite à domicile: lecture, 

jeux, discussion

 Accompagnement avec le 

véhicule du bénévole 

pour se rendre à un 

entretien, un RDV 

médical, visiter un 

proche
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Une 

quarantaine 

de secteurs 

déployés à 

ce jour sur 

les 3 

départemen

ts



L’ORGANISATION DE NOS ACTIVITÉS

 PLATEFORME 

TELEPHONIQUE 

UNIQUE 

 Le bénéficiaire contacte 

RESOAP pour solliciter 

un accompagnement

 RESOAP contacte le 

bénévole le plus proche 

du domicile du 

bénéficiaire.

 Dès accord du bénévole, 
RESOAP confirme au 
bénéficiaire le nom du bénévole

 Pas d’échange monétaire 

 Facturation à 0,60€/km 
parcouru. 



RÉPARTITION PAR TRANCHE D’ÂGE DES

UTILISATEURS



EVOLUTION DE NOTRE ACTIVITÉ



Nos 
défis

Recruter des 
bénévoles

Répondre 
aux besoins 
croissants

Assurer une 
qualité de 

service

Développer 
les 

partenariats


